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Programma e gestisce gli audit interni
Gestisce le NC, AC, AP
Svolge le indagini di soddisfazione della clientela

REQUISITI MINIMI DI RUOLO — RESPONSABILE QUALITA
ISTRUZIONE: diploma di laurea quinquennale in farmacia o c.t.f. e abilitazione professionale

FORMAZIONE-ADDESTRAMENTO:conforme ai requisiti di formazione professionale, formazione sui sistemi
qualita UNI EN 1SO 9001 (minimo 4 ore), formazione sulla conduzione degli audit interni da parte di
soggetto esterno che abbia condotto almeno 15 audit interni presso terzi (minimo 4 ore)

ABILITA: capacita di relazione, capacita organizzativa

ESPERIENZA: almeno tre anni di esperienza come farmacista collaboratrice presso la Farmacia Cooperativa

AMMINISTRAZIONE

Riferisce alla Direzione

Svolge le attivita amministrative, contabili, civilistiche e fiscali avvalendosi di figure esterne specialistiche
Inserisce la prima nota tramite il software di contabilita

Gestisce incassi e pagamenti, verificandone la congruita documentale

ACQUISTI(ogni settore)

Riferisce alla Direzione

Cura i rapporti con i fornitori e li tiene monitorati

Ricerca, seleziona e qualifica nuovi fornitori

Gestisce gli acquisiti del proprio settore di attivita

Firma gli ordini di acquisto con valore inferiore ad euro 15.000

Sottopone alla Direzione gli ordini di acquisto di farmaci con valore superiore ad euro 15.000

SERVIZI(ogni settore)
Riferisce alla Direzione
Gestisce le attivita seguendo le leggi, norme, convenzioni e procedure interne di riferimento

Ha cura, in particolare, di rispettare gli orari di apertura e chiusura della Farmacia

REQUISITI MINIMI DI RUOLO — FARMACISTA

ISTRUZIONE:diploma di laurea quinquennale in farmacia o c.t.f. e abilitazione professionale; nel caso di
consulente della nutrizione occorre inoltre la laurea specifica e I'iscrizione all’Albo

FORMAZIONE-ADDESTRAMENTO:conforme ai requisiti di formazione professionale, addestramento all’'uso
del software minimo 40 ore

ABILITA: capacita specialistiche d’area, capacita di collaborare e di relazione con il pubblico
ESPERIENZA: preferibilmente dueanni nel ruclo

MAGAZZINO

Riferisce alia Direzione

Svolge le attivita di carico/scarico dei prodotti

Controlla la conformita tra i prodotti ricevuti e quelli ordinati

Sigla il documento di trasporto, nel caso di esito positivo del suddetto controllo
informa il responsabile dell’acquisto, nel caso di esito negativo del suddetto controllo
Cura il corretto immagazzinamento, identificazione e conservazione dei prodotti
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